MODELO INTEGRADO DE PLANEACION MAGT04.03.P003.FO06
5. Y GESTION
ALCALEﬂA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

FECHA: 17/feb/2025
ACTA No. 4145.020.14.56.27

HORA INICIAL: 09:00 am

OBJETIVO: Fortalecer el intercambio de informacion | HORA FINAL: 11:30 am

entre los diferentes actores del sector salud, LUGAR: Secretaria de Salud
organizaciones de la sociedad civil y autoridades|pqpiica

locales, con el fin de mejorar el acceso, la calidad y 12| ~,1e 4B # 36 — 00 Sindicato
cobertura de los servicios de salud para la poblaciéon -
migrante.

ASISTENTES: Maricela Valencia Montafio - Contratista, Meily Ximena Reyes -
Contratista. (Ver listado de asistencia).

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

1. Saludo referente del programa.

2. Presentacion analisis situacion en salud Poblacién Migrante.2024-2025.

3. Revision y actualizacién de la oferta institucional en salud para la poblacién
migrante.

4. Socializacion Plan de Trabajo Mesa Distrital en Salud para Poblacion Migrante
vigencia 2025.

5. Puntos Varios.

6. Cierre sesion.

DESARROLLO:
1. Se inicia la sesion con el saludo de bienvenida de acuerdo a los procedimientos
de gestion y coordinacion llevados a cabo en el contexto de la Mesa Distrital en
Salud para Poblacion Migrante del Distrito de Santiago de Cali, con la intervencion
de Harry Correa Narvaez referente del programa, quien considerando la
participacion de organizaciones nuevas entre los participantes, invité a los
asistentes a presentarse.

2. La contratista Meily Ximena Reyes Vidal comunicé el objetivo de la reunion y
presentod el analisis de la situacion en salud, en los eventos de interés en salud
publica notificados al SIVIGILA de poblaciéon migrante, durante el 3er trimestre del
afio 2024 en la ciudad de Cali, los 5 eventos con mayor nimero de casos fueron:
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e Dengue
e Violencia de Genero e intrafamiliar
e VIH/SIDA / mortalidad por SIDA
e Agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia
e Morbilidad materna extrema

En las principales causas de consulta entre la poblacién migrante encontramos las

relacionadas en el siguiente grafico:
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Gréafico 1. Principales causas de consulta entre la poblacién Migrante

En cuanto al nimero de consultas de poblacion migrante por urgencias encontramos:
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Gréfico 2. Numero de consultas de poblacion migrante por urgencias

En cuanto al informe de barrera de atencién a la poblacion migrante el Dr. Roberto
Betancourt coordinador del SAC, socializ a los asistentes el numero de solicitudes con
mas frecuencia en las EAPB, mencionando las cifras de mayor a menor segun las
barreras de atencion: Emssanar con 7.189 casos, COOSALUD con 3.084 solicitudes,
Nueva EPS con 2.260 peticiones, S.0.S con 2.013 casos y SURA con 1.053. Esta
informaciéon con corte al mes de Septiembre de 2024. También se informé a los
asistentes que el servicio de atencién a la Comunidad, SAC, recibio, atendi6 y gestiond
peticiones de usuarios del 100% del area geografica del Municipio de Cali incluidas las
22 comunas y el sector rural. se trabajé con un total de 20.221 casos registrados en la
zona urbana donde del comportamiento en el tercer trimestre del 2024 las comunidades
gue han tenido mayor impacto de mayor a menor son en primer lugar la comuna 13 con
un total de 2568 casos, comuna 15 con 1245, la comuna 21 con 1226 casos, la comuna
6 registro 1154 casos y comuna 11 con 1145 casos, ocupando los cinco primeros puestos
respectivamente entre las comunas con mayores requerimiento con el 35% del total,
correspondiendo a las Zonas Oriente y Nororiente de Cali

En cuanto a la zona rural de Cali acorde al periodo analizado de enero a septiembre de
2024 se recibieron requerimientos de usuarios con un total de 734 casos que se
encuentran en los diferentes corregimientos y zonas apartadas, pero dentro del territorio
de competencia, con relacién a esta zona de la ciudad, tenemos que los habitantes de
los corregimientos de La Buitrera, Montebello, Area de Expansién, Pance y el
Hormiguero, son quienes presentaron mayores reportes asociados a dificultades para
acceder a los servicios de salud.

Para concluir su intervencion el Dr. Roberto Bentacorth Durante el tercer trimestre del
ano 2024, el Servicio de Atencién a la Comunidad SAC, recibio 20.955, por medio de los
diferentes canales de recepcion de los casos, donde cabe resaltar que las tres peticiones
con mayor frecuencia son en primer lugar 5.272 registros por atencién presencial, que
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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equivale al 25%; en segundo lugar se encuentra la linea 24 horas (telefénica) con un total
de 2.612 usuarios correspondiente al 12% y en el tercer lugar con un total 2.462
solicitudes que ingresaron por correo electrénico con el 11%, por ultimo la estrategia
EAPB IN SITU con un total de 6.327 casos con un porcentaje equivalente al 30%. Logro
representativo bajo la dinamica de atencién por diferentes canales, escuchando de
manera activa a la comunidad calefia sobre sus barreras de atencién en salud y/o frente
a orientaciones que asociaron otras areas, 0 servicios de la Secretaria de Salud del
Distrito Especial de Santiago de Cali.

Durante la intervencion del coordinador del SAC, surgieron inquietudes respecto al area
de aseguramiento por lo que se hizo necesario la intervenciéon de la referente Yeliceth
Caicedo quien expuso a los asistentes las brechas relacionadas con la poblacién, los
requisitos para afiliarse al sistema general de seguridad social, las diferencias entre una
afiliacion por régimen subsidiado y SISBEN, entre otros aspectos que permitieron
conocer la necesidad de realizar una asistencia técnica que permita a funcionarios,
delegados y representantes legales de las Organizaciones de base comunitaria (OBC).

3. La contratista Maricela Valencia Montafio presentd la oferta de servicios con corte al
de mes Febrero, la actualizacion se habia solicitado via correo electrénico,
compartiendo el link de acceso al drive respectivo con el objetivo que los
participantes de acuerdo a la vigencia 2025 realizaran los respectivos ajustes. Sin
embargo invitdé a los asistentes a realizar la revision y actualizacién de la oferta
institucional en salud para la poblaciéon migrante a través del cédigo QR que se
proyecté en pantalla. Hubo intervencion de los cooperantes.

4. En cuanto la socializacién Plan de Trabajo Mesa Distrital en Salud para Poblacién
Migrante vigencia 2025, la contratista Maricela Valencia Montafo, socializ6 las lineas
estratégica del plan de trabajo de la siguiente manera:

e LINEA 3: Disefio de planes programas y proyecto: Se explicé a los asistentes que
la linea mencionada se desarrollara a través de las cuatro jornadas PIC de
atencién integral en salud dirigido a poblacién migrante con la cuales se pretende
intervenir a 300 personas migrantes residentes en la ciudad de Cali.

e LINEA 4: Seguimiento a intervenciones: En esta linea la contratista Maricela
Valencia Montafio, socializd a los asistentes que se realizara desarrollo de
capacidades dirigido a EAPB, EPS, IPS OBC a cargo de la contratista Meily
Ximena Reyes Vidal, ademas ésta linea se complementara con coordinacién
Intersectorial en el cual se pretende Intervenir 250 personas migrantes y el

Este decumento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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Pagina 4 de 8



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION MAGT04.03.P003.F006
Y GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

desarrollo de

talleres extramurales con la poblacion migrante para el

empoderamiento de sus derechos en salud, estos talleres se realizaran en las
comunas priorizadas.

LINEA 5: Curso permanente a funcionarios: en esta linea se explicé a los
asistentes que realizara un curso de Cultura y Diversidad en la Atencion en Salud
a poblacién migrante, dirigido a funcionarios de la SSPD y otros organismos, el
cual se proyectd para el primer semestre del afo.

Para el desarrollo de puntos varios: La contratista Meily Ximena Reyes Vidal
socializé a los asistentes los procesos de la Gestion de la Salud Publica por medio
de la Resolucion 518 y los aspecto relacionados a la asistencia técnica integral y
las instituciones priorizadas para el desarrollo de capacidades en el entorno
Institucional para el afio 2025, como se relaciona en la siguiente tabla:

EAPB IPS
ASMET SALUD ESE CENTRO
NUEVA EPS ESE ORIENTE
SALUD TOTAL ESE SURORIENTE
COMFENALCO ESE LADERA
SOSs ESE CENTRO
SANITAS HUV
SURA HOSPITAL CARLOS CARMONA
COOSALUD HOSPITAL CARLOS HOLMES
FAMISANAR CS UNION DE VIVIENDA POPULAR
EMSSANAR - MALLAMAS HOSPITAL SILOE

Tabla 1. Instituciones priorizadas para el desarrollo de capacidades

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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La contratista Maricela Valencia Montafio socializé a los asistentes el enfoque de cluster
sectoriales fue adoptado en 2005, para abordar las deficiencias e incrementar la eficacia
de la respuesta humanitaria mediante la construccién de alianzas, se invitd a los
asistentes a participar de la consolidacion de las respuestas como se muestra en el
siguiente grafico:
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Grafico 3. Resumen de las principales emergencias en la ciudad de Cali.

La contratista Maricela Valencia Montafio, socializé a los asistente los ajustes realizados
en la resolucion de conformacién de la Mesa Distrital conforme al Plan de atencién del
sector salud para la poblacion migrante, refugiada, retornada y comunidades de acogida,
estableciendo en el articulo tercero entre los integrantes de la Mesa: Dos delegados con
funciones en Migracién Colombia de las siguientes instancias: Oficina de Gestion
territorial, emergencias y desastres, la Direccion de Epidemiologia y Demografia, la
Direccién de Desarrollo del Talento Humano en Salud, la Direccién de Prestacion de
Servicios y Atencién Primaria, Direccibn de Aseguramiento en Salud, Riesgos
Profesionales y Pensiones, la Direccion de Financiamiento sectorial, la Oficina de
Cooperacion Internacional.

Ademas La oficina de promocién social del Ministerio de Salud y Proteccién Social
recibira invitacion las veces que sesione la Mesa Distrital y debera delegar un
representante para su respectiva participacion como minimo dos veces al afio.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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También se socializd que entre los ajustes a la resolucion se establecié que las reuniones
de la Mesa se podran realizar de forma virtual, presencial o hibrida.

La contratista Maricela Valencia Montafio también informé a los asistentes los anexos
realizados en el articulo cuarto respecto a las funciones de la Mesa, mencionando las
siguientes funciones:

e Coordinar la respuesta del sector salud frente a los movimientos migratorios
mixtos, adaptando sus acciones al contexto territorial y actualizaciéon de los
lineamientos de atencion de estas poblaciones.

e Formular el plan de accién territorial para la mesa técnica de migracion y salud que
permita el seguimiento a la implementacion y evaluaciéon del Plan de atencion
desde un enfoque integral, fomentando el liderazgo del sector desde la proteccién
al derecho de la salud de la poblacién migrante, refugiada, retornada y
comunidades de acogida.

e Fortalecer las capacidades técnicas para la respuesta a los flujos migratorios
mixtos de las Entidades Territoriales, promoviendo la actualizacién de procesos y
el enfoque migratorio para la implementacion de las acciones en salud.

e Actualizar procesos relacionados con la superacion de barreras de acceso al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluyendo las Rutas Integrales
de Atencion en Salud especialmente para la poblacion con estatus migratorio
irregular.

e Gestionar casos remitidos por los actores que hacen identificacién de necesidades
en salud de la poblacién migrante, refugiada y retornada a nivel territorial.

e Realizar seguimiento de acciones en articulacion con agencias de cooperacion
internacional.

6. Finalmente se realiza el cierre de la sesién a las 11:30 am, estableciendo tareas con
las entidades y organizaciones participantes, los cuales quedan descritos en la tabla de
tareas y compromisos.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
medificacion por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar el acta de la reunién Maricela Valencia 17/feb/2025
Cronograma de asistencias técnicas OBC | Meily Ximena Reyes 17/feb/2025
Cooperantes
Actualizar oferta de servicios Organizaciones de 17/febl2025
base comunitaria
Firmas (responsables)
\ /L
4 alf o 1V
TANO ILY XIMENA REYES VIDAL
Contratista
Sectetaria de Salud Pliblica Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (2) folios.

Elaboré: Maricela Valencia Montafio — Contratista
Revis6: Jacqueline Naranjo Murcia — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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